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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณณาวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะดิจิทัลบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษา ปีการ

ศกึษา 2563 จ�ำนวน 65 คน ทีท่�ำงานในโรงพยาบาลของรฐัและเอกชน โดยใช้เครือ่งมอืเป็นแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา ได้ค่าความสอดคล้องของเครื่องมือ ตั้งแต่ 0.53 ถึง 1.0 และหาค่าความเชื่อมั่นของ 0.84 วิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้สถิติบรรยาย  

 	 ผลการวิจัยพบว่า พบว่า 1) สมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.05                    

S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใช้ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 3.35 S.D. = 0.61)  รองลงมาเป็น การรู้ดิจิทัล 

(  = 3.07 S.D. = 0.61) การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลทางการพยาบาล (  = 2.90 S.D. = 0.74) และ การแก้ปัญหาทางการ

พยาบาลด้วยเครื่องมือดิจิทัล (  = 2.88 S.D. = 0.71)  ตามล�ำดับ 2) ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะดิจิทัลของ

บัณฑิตพยาบาลจบใหม่พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.07, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจใน

สมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัลมากที่สุด  (  = 3.52, S.D. = 0.70) รองลงมาเป็น ด้านการรู้ดิจิทัล  (  = 3.00, S.D. = 0.69) ด้านการ

ปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (  = 2.94, S.D. = 0.96)  และด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  (  = 2.82, S.D. = 0.68)  

ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ : บัณฑิตพยาบาล, สมรรถนะดิจิทัล, ความพึงพอใจ

Abstract
	 The descriptive study was conducted to examine level of the digital competency and stakeholders 

satisfaction of the digital competency of newly graduated nurses. The sample were 65 stakeholders of  

graduated nurse in the 2020 academic year and worked from public and private hospitals. Data were collected 

by questionnaire.  The questionnaire was analyzed content validity. The index of item-objective congruence 

were 0.53-1.00 the Cronbach’s Alpha Coefficient were 084. Descriptive statistics analysis were used in this study.

	 The result showed that 1) the digital competency of newly graduated nurses was moderate level 

when separate parts of the digital competency: it was found that the Digital skill with the highest mean                       

(  = 3.35 S.D. = 0.61) followed by the digital literacy (  = 3.07 S.D. = 0.61), the adaptive digital transform  

in nursing (  = 2.90 S.D. = 0.74) and the problem solving in nursing with digital tools (  = 2.88 S.D. = 0.71)  
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2) the stakeholders satisfaction of the digital competency of newly graduated nurses was moderate level                  

(  = 3.07, S.D. = 0.70), when separate parts of the satisfaction digital competency it was found that the most 

satisfaction was digital skill with the highest mean (  = 3.52, S.D. = 0.70), followed by the digital literacy                    

(  = 3.00, S.D. = 0.69), the adaptive digital transform in nursing (  = 2.94, S.D. = 0.96) and the least satisfaction 

was the problem solving with digital tools (  = 2.82, S.D. = 0.68) 

Keywords: Graduated nurses, Digital competency, Satisfaction

บทนำ�
	 เมือ่โลกเปลีย่นเป็นยคุเทคโนโลยดิีจทิลัส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อสังคมและเศรษฐกิจ เกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วโลก 

ส�ำหรับประเทศไทยเห็นได้จากนโยบายและแผนระดับชาติว่า

ด้วยการพัฒนาดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม พ.ศ. 2561-2580 

ซึ่งมีเป้าหมายคือ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทาง

เศรษฐกจิของประเทศด้วยการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั 

สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและ

บริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ ่มมีความรู ้           

และทักษะที่เหมาะสมต่อการด�ำเนินชีวิตและการประกอบ 

อาชีพในยุคดิจิทัล1 วิชาชีพพยาบาลก็เช่นกัน จากผลกระทบ     

ของเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลที่มีต่อระบบการดูแลสุขภาพ 

พยาบาลต ้องมีความสามารถด ้านดิจิทัลเ พ่ือบูรณาการ 

ปรับเปลี่ยนและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่เข้ากับกิจกรรมทาง    

วชิาชพีการพยาบาล ต้องท�ำงานผ่านระบบสารสนเทศเทคโนโลยี

ดิจิทัลมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้นวัตกรรม แอปพลิเคชั่นต่างๆ 

ที่เกี่ยวกับสุขภาพ รวมถึงการสื่อสารระหว่างสหวิชาชีพผ่าน

ระบบออนไลน์ การวเิคราะห์ข้อมลูทางการพยาบาล การบนัทกึ

ทางการพยาบาล และการสืบค้นข้อมูลทางการแพทย์และการ

พยาบาลเพือ่แกป้ญัหาทางการพยาบาล ซึ่งมีผลกระทบมากขึน้

กับงานประจ�ำของพยาบาล จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะ 

ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโยลีดิจิทัลมากขึ้นเพื่อให้

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบรับกับการเปลี่ยนแปลง

ของโลก พยาบาลต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพสูง เพื่อรองรับความ

คาดหวงัของสงัคมและกลุม่ผูใ้ช้บรกิาร ดงันัน้เมือ่โลกและสงัคม

เปลีย่น พยาบาลควรต้องยอมรบัการเปลีย่นแปลง พร้อมพฒันา

ศักยภาพตนเองในด้านดิจิทัล2 ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�ำหนด

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบันที่ระบุว่าพยาบาลวิชาชีพ

จ�ำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของตนเองด้านการใช้

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการพยาบาล ให้มี

คุณภาพและให้ได้สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ3 และ

สอดคล้องกับการศึกษา4 องค์ประกอบของสมรรถนะดิจิทัล       

ของพยาบาลวิชาชีพพยาบาล ซ่ึงพบว่าพยาบาลวิชาชีพต้องมี

สมรรถนะทางด ้านดิจิ ทัลเพิ่ม ข้ึนท้ังสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะย่อย เพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพได้รับการพัฒนาให้มี

สมรรถนะเพียงพอในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อุปกรณ์ดิจิทัลที่

ทันสมัยเพิ่มความปลอดภัยและผลลัพธ์ที่ดีขึ้นแก่ผู้รับบริการ4 

	 สมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Competency) คือ 

ความสามารถในการผสมผสานระหว่าง ความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสม ปลอดภัย สร้างสรรค์ อิสระ และมีจริยธรรม ได้แก่ 

การท�ำงาน การแก้ปัญหา การสือ่สาร การจัดการข้อมลู การร่วมมอื 

การสร้างเนื้อหา และความรู้ 1  ในวิชาชีพพยาบาลสมรรถนะ

ดิจิทัลพยาบาล หมายถึง ความสามารถทั้งด้านความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล  

การติดต ่อสื่อสาร การเรียนรู ้  และการท�ำงานเป ็นทีม4                                       

ซ่ึงสมรรถนะดิจิทัลเกิดข้ึนได้จากการถูกสอน การเรียนรู้ฝึกฝน

ด้วยตนเอง การอบรมและประสบการณ์ และสามารถวัดได้        

โดยใช้แบบประเมินและการสังเกต5 ซึ่งในการจัดการเรียน           

การสอนพยาบาลในยุคปัจจุบันหลักสูตรในการผลิตบัณฑิต

พยาบาลศาสตร์ ได้มีการก�ำหนดตามแนวทางการปฏิบัติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกี่ยวกับ

สมรรถนะดิจิทัลส�ำหรับคุณวุฒิปริญญาตรีด้านใช้สารสนเทศ 

เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน ในมาตรฐาน             

ผลการเรียนรู ้ด้านท่ี 5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข             

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ6 เพื่อให้สอดรับ       

กับการพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งความ

สามารถด้านดิจิทัลเป็นสิ่งที่สะท้อนความ สามารถของบัณฑิต 

ทีม่คีวามรู ้และทกัษะในการน�ำเครือ่งมอื อปุกรณ์และเทคโนโลยี

ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้ การแก้ไข
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ปัญหา การสื่อสาร ตลอดจนความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ เพื่อรู้เท่าทันการใช้งานและการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสในการประกอบ

อาชีพ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง1           

บัณฑิตพยาบาลเมื่อจบไปใหม่ต้องจึงควรมีสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลทางการพยาบาล 

	 จากที่กล ่าวมาข ้างต ้น คณะพยาบาลศาสตร ์ 

มหาวทิยาลัยราชธาน ีวทิยาเขตอดุรธาน ีได้เลง็เหน็ความส�ำคญั

ของสมรรถนะดิจิทัลทางการพยาบาลในปัจจุบัน ซึ่งในการ

จัดการเรียนการสอนมีการประเมินตามมาตรฐานการเรียนรู้ 

ด้านที่ 5 เท่าน้ัน ยังไม่มีการเพิ่มเนื้อหาเรื่องสมรรถนะดิจิทัล

ทางการพยาบาล การก�ำหนดและการประเมินสมรรถนะดิจิทัล

ทางการพยาบาลในหลักสูตร ทางผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา 

ประกอบกับจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะ

ดิจิทัลทางการพยาบาล พบงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้อง ได ้แก ่  

การศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะดิจิทัล        

ของพยาบาล4 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของ

พยาบาลวชิาชพีไทย7 การศึกษาสมรรถนะสารสนเทศและดจิทิลั

ทางการพยาบาลของผูบ้รหิารทางการพยาบาล8 และการศกึษา

ปัจจัย คัดสรรที่มีอิทธิพลต ่อสมรรถนะสารสนเทศทาง                    

การพยาบาล9 ซ่ึงเป็นการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลพยาบาลท้ัง

สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อย ยังไม่พบการศึกษาถึงระดับ

สมรรถนะดิจิทัลทางการพยาบาลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ 

ซึ่งเป็นกลุ่มที่น่าสนใจและหากจะพัฒนาทักษะน้ีควรเริ่มที่จะ

พฒันาตัง้แต่เป็นนักศกึษาพยาบาล ซึง่ผูว้จัิยเห็นว่าผลการศกึษา

นี้จะน�ำมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอนในหลักสูตรพยาบาลเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

ทางการพยาบาลให้มปีระสทิธภิาพและครอบ คลมุเหมาะสมกบั

สังคมแห่งดิจิทัลต่อไป และเพื่อเป็นข้อมูลให้องค์กรพยาบาลได้

พัฒนาบุคลากรพยาบาลให้มีสมรรถนะดิจิทัลทางการพยาบาล 

เพื่อสามารถท�ำงานในองค์กรท่ีมีการปรับเปล่ียนไปสู่องค์กร

ดิจิทัล (Digital transformation) ได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิต

พยาบาลจบใหม่

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช ้บัณฑิตต่อ

สมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่

กรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัย
	 ผูว้จัิยใช้กรอบแนวคดิตามกรอบสมรรถนะด้านดจิทิลั

ส�ำหรับพลเมือง1 โดยน�ำมาก�ำหนดสมรรถนะดิจิทัลทางการ

พยาบาลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน         

ได้แก่ 1) ด้านการเข้าใจดิจิทัลทางการพยาบาล (Digital               

Literacy) 2) ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill)             

ด้านการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมอืดจิทัิล (Problem Solving with 

Digital Tools) 4) ด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล

ทางการพยาบาล (Adaptive Digital Transform) ซ่ึงในการ

ประเมินสมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ได ้                 

แนวคิดจากการประเมินสมรรถนะดิจิทัล5 ประเมินโดยการ

สังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติงานพยาบาลท่ีสะท้อนให้เห็น           

ถึงการมีสมรรถนะดิจิทัลพยาบาลด้านต่างๆ และประเมิน           

จากการตรวจสอบจากผลการปฏิบัติงานพยาบาล จากงาน

พยาบาลที่ได้รับมอบหมาย ดังแสดงในรูปภาพที่ 1
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ด้านการเข้าใจดิจิทัลทางการพยาบาล (Digital Literacy)

-	 การเคารพสิทธิส่วนบุคคล

-	 การรักษาความลับของผู้ป่วย

-	 การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของ

ตนเอง

-	 การป้องกนัความเสีย่งและภยัคุกคามจากการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของตนเอง

-	 การระวังละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล

-	 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลออนไลน์

-	 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในโซเชียลมีเดียผ่านอุปกรณ์

ดิจิทัล

-	 การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของข้อมูลออนไลน์

-	 การแสดงความรับผิดชอบในการแสดงความคิดเห็นและ

การใช้อุปกรณ์ดิจิทัล

- 	การแชร์ข้อมลูสขุภาพทีถ่กูต้องและเป็นประโยชน์แก่บคุคล

อื่น

ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

(Problem Solving with Digital Tools)

-	 การแก้ปัญหาทางการพยาบาลโดยใช้เครื่องมือดิจิทัล

- 	การใช้เครือ่งมอืดิจิทลัช่วยวเิคราะห์ปัญหาทางการพยาบาล

- การใช้เครื่องมือดิจิทัลป้องกันการเกิดปัญหาทางการ

พยาบาล

- 	การใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยการวางแผนทางการพยาบาล

-	 การระบุความต้องการข้อมูลการแพทย์ที่ต้องใช้ในการแก้

ปัญหา

-	 การใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยการประเมินผลการแก้ปัญหา

ทางการพยาบาล

-	 การระบุ Application ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาทาง            

การพยาบาลให้ส�ำเร็จ

-	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการ

พยาบาลเพื่อการแก้ปัญหา

ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลทางการพยาบาล

(Adaptive Digital Transform)

-	 การริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ที่แตกต่างจากเดิม

-	 การใช้ข้อมูลอ้างอิงจากแหล่งเชื่อถือได้และเป็นแหล่งต้น

ก�ำเนิด

-	 การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาลที่เป็นประโยชน์

-	 การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองให้เท่าทนักบัการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยีดิจิทัล

-	 การปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์

-	 การท�ำงานร ่วมกับบุคคลอื่น ท่ีมีความแตกต ่างทาง

วัฒนธรรม

ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill)

-	 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการและประยุกต์ใช้กับ

งานพยาบาล

-	 การใช้อปุกรณ์คอมพวิเตอร์ โปรแกรมคอมพวิเตอร์และสือ่

ดิจิทัล

-	 การรวบรวมเนื้อหาดิจิทัล แล้วน�ำมาประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 

-	 การสืบค้นข้อมูล โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล

-	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้

ป่วย ญาติผู้ป่วย ควบคู่กันไป

- 	การน�ำแอปพลิเคชั่นสร้างสรรค์ผลงานทางการพยาบาล

- 	การใช้แอปพลิเคชั่นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

- 	การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลสนับสนุนการท�ำงานให้ส�ำเร็จ

- 	การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

- 	การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคคลอื่น

- 	การใช้แอปพลิเคชั่นประชุมงานกลุ่มแบบออนไลน์

- 	กาสร้างคลิปวีดิโอน�ำเสนอผลงาน

สมรรถนะดิจิทัลของ

บัณฑิตพยาบาลจบใหม่
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากร ได้แก่ ผู ้ใช้บัณฑิตในโรงพยาบาลท้ัง           

ของรัฐและเอกชนท่ีอยู่ในต�ำแหน่งหัวหน้าแผนกหรือผู้นิเทศ 

และประเมินผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องให้กับบัณฑิตพยาบาล

ซ่ึงส�ำเร็จการศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชธานีวิทยาเขตอุดรธานี ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 76 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บังคับบัญชา เป็นหัวหน้าแผนก

หรือผู้นิเทศการปฏิบัติงานพยาบาลและประเมินผลการปฏิบัติ

งานอย่างต่อเน่ือง ในโรงพยาบาลที่มีบัณฑิตพยาบาลท่ีส�ำเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2563 ปฏิบัติงาน จ�ำนวนทั้งหมด           

76 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาและได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานีวิทยาเขตอุดรธานี วันที่ 6 

พฤศจิกายน 2564 หนังสือรับรองเลขที่ 04-11-2564 กลุ่ม

ตัวอย่างมีสิทธิ์ในการตอบหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จะถูกปกปิดเป็นความลับ ข้อมูลที่ได้จะถูกน�ำ

เสนอในภาพรวมโดยไม่อ้างองิตวับคุคลและหน่วยงานต้นสงักดั

เครื่องมือการวิจัย 
	 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน

	 1.	 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ใช้บัณฑิต ประกอบด้วย อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน            

สังกัดหน่วยงาน       

	 2.	 แบบประเมินสมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิต

พยาบาลจบใหม ่โดยผู ้ ใช ้บัณฑิต เครื่องมือวิจัย ผู ้วิ จัย 

สร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทัลและการทบทวน

วรรณกรรม1,4,5,6,7,8,9 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 36 สมรรถนะ ได้แก่ 

1. ด้านการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 10 สมรรถนะ               

2. ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 12 สมรรถนะ         

3. ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving 

with Digital Tools) 8 สมรรถนะ 4. ด้านการปรับตัวการ

เปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform)) 6 

สมรรถนะ เครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ10 โดยมีการให้ความหมายและเกณฑ์การให้

คะแนนสมรรถนะในแต่ละด้าน ดังนี้ 5 = มีสมรรถนะดิจิทัล

ทางการพยาบาลมากที่สุด 4 = มีสมรรถนะดิจิทัลทางการ

พยาบาลมาก 3 = มสีมรรถนะดจิทิลัทางการพยาบาลปานกลาง 

2 = มีสมรรถนะดิจิทัลทางการพยาบาลน้อย 1 = มีสมรรถนะ

ดิจิทัลทางการพยาบาลน้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย และเกณฑ์การ

แปลผลคะแนนระดับสมรรถนะดิจิทัล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด  3.50-4.49          

หมายถึงระดับมาก 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง           

1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย และ 1.00-1.49 หมายถึง         

ระดับน้อยที่สุด

	 3.	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ

สมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ โดยมีการให้ความ

หมายและเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 พึงพอใจ

มากที่สุด 4 พึงพอใจมาก 3 มีพึงพอใจปานกลาง 2 มีพึงพอใจ

น้อย 1 พึงพอใจน้อยที่สุด และเกณฑ์การแปลผลคะแนนระดับ

ความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 

หมายถึง ระดับมากที่สุด 3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก           

2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง        

ระดับน้อย และ 1.00-1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด        

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 การตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (content           

val idity) ใช ้วิธีตรวจสอบโดย ผู ้ทรงคุณวุฒิ  3 ท ่าน 

ประกอบด้วย อาจารย์พยาบาล 2 ท่าน อาจารย์ผู้เชีย่วชาญด้าน 

เทคโนโลยีดิจิทัล 1 ท่าน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม         

และวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item  

objective congruence: IOC) ค�ำนวณค่าดชันคีวามสอดคล้อง

ของแบบสอบถามสมรรถนะดิจิทัลและความพึงพอใจต่อ

สมรรถนะดิจิทัล ทั้งฉบับ มีค่าอยู ่ระหว่าง 0.53 ถึง 1.0 

การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (reliability) โดยน�ำ

แบบสอบถามที่ ผ่านการตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหาแล้ว       

ไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีสุดท้าย ที่มี

คณุสมบตัใิกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพือ่ทดสอบ

ความเข้าใจในข้อค�ำถามของแบบสอบถาม และน�ำแบบสอบถาม

มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับโดย                  

ใช้สถติสิมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84

การรวบรวมข้อมูล 
	 หลังจากท่ีโครงการวิจัยได้รับผ่านการพิจารณา 

และอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
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คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานีวิทยาเขตอุดรธานี                

ผู้วิจัยท�ำหนังสือชี้แจงและขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัย

จากผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลที่บัณฑิตพยาบาลที่ส�ำเร็จ             

การศึกษาในปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 76 คนปฏิบัติงานอยู่              

โดยประสานงานกับหัวหน้าฝ ่ายการพยาบาล ผู ้วิจัยส ่ง

แบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์โดยส่งกลับ

ถึงผู ้วิจัย ผู ้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง           

ของแบบสอบถามที่ตอบกลับมา ซึ่งมีจ�ำนวน 65 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 85.52  และน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 ข ้อมูลทั่วไปของพยาบาลจบใหม ่  ใช ้สถิต ิ

เชิงพรรณณา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 

	 2.	 ระดับสมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาล          

จบใหม่ และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะดิจิทัล        

ของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ ใช้สถิติเชิงพรรณ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ข้อมูลทั่วไป

          	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่ 

อายุ 30-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.53 การศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 46.15 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์         

การท�ำงาน มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.23 และปฏิบัติ

งานอยู่ในสังกัดโรงพยาบาลรัฐบาล คิดเป็น ร้อยละ 62.50

        	 2.	 ระดับสมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาล 

จบใหม่โดยรวมและรายด้าน 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยสมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ (n = 64)

	 สมรรถนะดิจิทัล	  	 S.D.	 ระดับสมรรถนะ

1.	 ด้านการใช้ดิจิทัล	 3.35	 0.61	 ปานกลาง

2.	 ด้านการเข้าใจดิจิทัล	 3.07	 0.61	 ปานกลาง

3.	 ด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลทางการพยาบาล	 2.90	 0.74	 ปานกลาง

4.	 ด้านการแก้ปัญหาทางการพยาบาลด้วยเครื่องมือดิจิทัล	 2.88	 0.71	 ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน	 3.05	 0.66	 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะ

ดจิิทลัของบณัฑติพยาบาลจบใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(   = 3.05 S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการ

ใช้ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (   = 3.35 S.D. = 0.61) รองลง

มาเป็น การรู้ดิจิทัล (  = 3.07 S.D. = 0.61) การปรับตัวการ

เปลี่ยนแปลงดิจิทัลทางการพยาบาล (  = 2.88 S.D. = 0.71) 

และการแก้ป ัญหาทางการพยาบาลด้วยเครื่องมือดิจิทัล                      

(  = 2.90 S.D. = 0.74) ตามล�ำดับ

	 3.	 ระดับสมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาล 

จบใหม่รายด้าน

	 	 3.1 ด้านการเข้าใจดิจิทัล  
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	 จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะดิจิทัล

ด้านการเข้าใจดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ อยู่ในระดับ

ปานกลาง (   = 3.07 S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

การแลกเปล่ียนความคดิเหน็ในโซเชียลมเีดยีผ่านอปุกรณ์ดจิทิลั 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยสมรรถนะดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ (n = 65)

	 สมรรถนะดิจิทัล	  	 S.D.	 ระดบัสมรรถนะ

ด้านการเข้าใจดิจิทัล		  	

1.	 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในโซเชียลมีเดียผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล	 3.76	 0.47	 มาก

2.	 การแชร์ข้อมูลสุขภาพที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์แก่บุคคลอื่น	 3.25	 0.63	 ปานกลาง

3.	 การเคารพสิทธิส่วนบุคคล	 3.13	 0.80	 ปานกลาง

4.	 การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของตนเอง	 3.09	 0.36	 ปานกลาง

5.	 การรักษาความลับของผู้ป่วย	 3.05	 0.58	 ปานกลาง

6.	 การแสดงความรับผิดชอบในการแสดงความคิดเห็นและการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล	 2.96	 0.19	 ปานกลาง

7.	 การป้องกันความเสี่ยงและภัยคุกคามจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง	 2.92	 0.63	 ปานกลาง

8.	 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลออนไลน์	 2.90	 0.75	 ปานกลาง

9.	 การระวังละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล	 2.86	 0.78	 ปานกลาง

10. การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของข้อมูลออนไลน์	 2.74	 0.94	 ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยรวม	 3.07	 0.61	 ปานกลาง

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 3.76 S.D. = 0.47) และการวิเคราะห์

ความเชื่อถือได ้ของข้อมูลออนไลน์ มีค ่าเฉลี่ยน ้อยที่สุด 

(  = 2.74  S.D. = 0.94) 

	  3.2 ด้านการใช้ดิจิทัล 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยสมรรถนะดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ (n = 65)

	 สมรรถนะดิจิทัล	  	 S.D.	 ระดบัสมรรถนะ

ด้านการใช้ดิจิทัล		  	

1.	 การใช้แอปพลิเคชั่นประชุมงานกลุ่มแบบออนไลน์	 3.70	 0.71	 มาก

2.	 การสร้างคลิปวีดิโอน�ำเสนอผลงาน	 3.62	 0.85	 มาก

3.	 การใช้แอปพลิเคชั่นในการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 3.60	 0.81	 มาก

4.	 การสืบค้นข้อมูล โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล	 3.57	 0.65	 มาก

5.	 การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคคลอื่น	 3.54	 0.62	 มาก

6.	 การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 3.51	 0.60	 มาก

7.	 การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อดิจิทัล	 3.51	 0.53	 มาก

8.	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยคํานึงถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย ควบคู่กันไป	3.20	 0.65	 ปานกลาง

9.	 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการและประยุกต์ใช้กับงานพยาบาล 	 3.08	 0.57	 ปานกลาง

10.	การน�ำแอปพลิเคชั่นสร้างสรรค์ผลงานทางการพยาบาล	 3.01	 0.24	 ปานกลาง

11.	การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลสนับสนุนการท�ำงานให้ส�ำเร็จ	 3.00	 0.36	 ปานกลาง

12.	การรวบรวมเนื้อหาดิจิทัล แล้วน�ำมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ	 2.86	 0.74	 ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยรวม	 3.35	 0.61	 ปานกลาง
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	 จากตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะดิจิทัล

ด้านการใช้ดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ อยู ่ในระดับ          

ปานกลาง (  = 3.35  S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

การใช้แอปพลิเคชั่นประชุมงานกลุ่มแบบออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด (   = 3.70  S.D. = 0.71) และการรวบรวมเนื้อหา

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยสมรรถนะดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาทางการพยาบาลด้วยเครื่องมือดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ (n = 65)

	 สมรรถนะดิจิทัล	  	 S.D.	 ระดบัสมรรถนะ

ด้านการแก้ปัญหาทางการพยาบาลด้วยเครื่องมือดิจิทัล			 

1.	 การระบุความต้องการข้อมูลการแพทย์ที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหา	 3.07	 0.50	 ปานกลาง

2.	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาลเพื่อการแก้ปัญหา	 3.05	 0.78	 ปานกลาง

3.	 การใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยการวางแผนทางการพยาบาล	 2.96	 0.56	 ปานกลาง

4.	 การใช้เครื่องมือดิจิทัลป้องกันการเกิดปัญหาทางการพยาบาล	 2.90	 0.69	 ปานกลาง

5.	 การใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยการประเมินผลการแก้ปัญหาทางการพยาบาล	 2.90	 0.61	 ปานกลาง

6.	 การระบุ Application ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาทางการพยาบาลให้ส�ำเร็จ	 2.88	 0.62	 ปานกลาง

7.	 การใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยวิเคราะห์ปัญหาทางการพยาบาล	 2.80	 0.75	 ปานกลาง

8. 	การแก้ปัญหาทางการพยาบาลโดยใช้เครื่องมือดิจิทัล	 2.50	 1.19	 ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยรวม	 2.88	 0.71	 ปานกลาง

ดิจิทัลแล้วน�ำมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ            

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 2.86  S.D. = 0.74) 

		  3.3 ด้านการแก้ปัญหาทางการพยาบาลด้วย

เครื่องมือดิจิทัล 

	 จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะดิจิทัล

ด้านการแก้ป ัญหาทางการพยาบาลด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล 

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.88 S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่าการระบุความต้องการข้อมูลการแพทย์ ที่ต้องใช้

ในการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 3.07 S.D. = 0.50) 

และการแก้ปัญหาทางการพยาบาลโดยใช้เครื่องมือดิจิทัล 

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 2.50 S.D. = 1.19)

	 	 3.4 ด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล

ทางการพยาบาล          

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยสมรรถนะดิจิทัลด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลทางการพยาบาลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ (n = 65) 

	 สมรรถนะดิจิทัล	 	 S.D.	 ระดบัสมรรถนะ

ด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลทางการพยาบาล			 

1.	 การเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล	 3.03	 0.81	 ปานกลาง

2.	 การท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่นที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม	 3.01	 0.51	 ปานกลาง

3.	 การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาลที่เป็นประโยชน์	 3.00	 0.89	 ปานกลาง

4.	 การใช้ข้อมูลอ้างอิงจากแหล่งเชื่อถือได้และเป็นแหล่งต้นก�ำเนิด	 2.94	 0.80	 ปานกลาง

5.	 การปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์	 2.76	 0.88	 ปานกลาง

6. 	การริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ที่แตกต่างจากเดิม	 2.66	 0.55	 ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยรวม	 2.90	 0.74	 ปานกลาง
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	 จากตารางที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะดิจิทัล

ด้านการปรับตัวสู ่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลทางการพยาบาล           

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.90 S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า การเรียนรู ้และพัฒนาตนเองให้เท่าทันกับ              

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

(  = 3.03 S.D. = 0.81) และการริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ ที่แตกต่าง         

จากเดิม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 2.66  S.D. = 0.55)

	 4. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะ

ดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในสมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ (n=65)

	 ความพึงพอใจ	  S.D.	ระดับความพึงพอใจ

1.	 ด้านการใช้ดิจิทัล	 3.52	 0.70	 มาก

2.	 ด้านการเข้าใจดิจิทัล	 3.00	 0.69	 ปานกลาง

3.	 ด้านการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล	 2.94	 0.96	 ปานกลาง

4.	 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล	 2.82	 0.68	 ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยรวม	 3.07	 0.75	 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 6  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ         

ของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ 

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.07, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่าผู้ใช้บณัฑติมคีวามพงึพอใจต่อสมรรถนะด้านการ

ใช้ดิจิทัลมากที่สุด (  = 3.52, S.D. = 0.70) รองลงมาเป็นด้าน

การเข้าใจดิจิทัล  (  = 3.00, S.D. = 0.69) ด้านการปรับตัวการ

เปลี่ยนแปลงดิจิทัล (  = 2.94, S.D. = 0.96)  และด้านการแก้

ปัญหาด้วยเครือ่งมอืดจิทิลั (  = 2.82, S.D. = 0.68)  ตามล�ำดบั 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 สมรรถนะดจิทิลัของของบณัฑติพยาบาลจบใหม่ 

	 จากผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของของบัณฑิต

พยาบาลจบใหม่ซ่ึงประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม พบว่า

บณัฑติพยาบาลจบใหม่มีสมรรถนะดจิทิลัอยูใ่นระดับปานกลาง 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบัณฑิตพยาบาลที่จบไปใหม่เพิ่งเริ่มเข้า

ท�ำงานโรงพยาบาลและเป็นการท�ำงานกับผู้ป่วยเป็นหลัก              

ซ่ึงในแต่ละสมรรถนะล้วนเป็นสมรรถนะดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับ

การพยาบาล การแก้ปัญหาทางการพยาบาล จึงอาจท�ำให้ยังไม่

คุ้นชนิกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล อาจต้อง

อาศัยเวลาในการพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มระดับ

ของสมรรถนะ ซ่ึงในปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพมีการใช้อุปกรณ์

คอมพวิเตอร์และสือ่ดจิทิลัตลอดเวลา ดงันัน้หากสามารถใช้งาน

ได้อย่างช�ำนาญจะท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก           

ยิ่งขึ้น4 สอดคล้องกับการศึกษา9 ปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะด้านการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลวิชาชพี

โรงพยาบาลชุมชน ซึ่งผลการวิจัย พบวาระดับสมรรถนะด้าน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง อันเนื่องมาจากการสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

สมรรถนะดิจิทัลของของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่เป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการใช้ดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งอยู่ในระดับมาก          

ทั้งนี้เนื่องจากมีการใช้ในชีวิตประจ�ำวันเป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะ

เป็นการรับส่งเมลล์ การติดต่อสื่อสารทางแอพพลิเคช้ันต่างๆ 

ผ่านโซเช่ียล การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Microsoft          

office โปรแกรมการน�ำเสนองานต่างๆ เป็นต้น อีกท้ังใน            

การเรียนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีการจัด การเรียน

การสอนแบบ Active Learning นักศึกษาได้ใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยในการเรียน เช่น การใช้สมาร์ทโฟน 

แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซ่ึงในช่วงท่ีมีการระบาดของ          

โควดิ 19 มีการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ โดยใช้แอพลเิคช่ัน

ต่างๆ เช่น Zoom  Cloud  Meeting, Google Meet, Webex 

Meeting, Webinar เป็นต้น  ในการเรียน การประชุมปรึกษา

หารือและแลกเปลีย่นความคิดเหน็กนั สอดคล้องกบัการศกึษา11 

สมรรถนะและความต้องการของอาจารย์พยาบาล อาจารย์

พยาบาลบนคลินิกในการสอนในยุคดิจิทัล ท่ีพบว่า นักศึกษา

พยาบาลสามารถใช้เคร่ืองมือดิจิทัลได้อย่างดีและสามารถ             

ใช้ในการดูแลหรือหาข้อมูลได้อย่างปลอดภัย และรักษาข้อมูล 

ไว้ได้ดี ซ่ึงเป็นผลให้บัณฑิตพยาบาลท่ีจบใหม่มาท�ำงานมี
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สมรรถนะดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลสูงกว่าทุกด้าน ส่งผลท�ำให้      

การใช้แอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ หรือเครือข่าย สังคม

ออนไลน์ (social network) ในการติดต่อประสานงานเพื่อ        

การดูแลผู้ป่วยกับบุคลากรทางการแพทย์ หรือญาติผู้ป่วยได้

อย่างสะดวกและรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

	 ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สมรรถนะดิจทิลัของของบัณฑติ

พยาบาลจบใหม่น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการแก้ปัญหาทางการ

พยาบาลด้วยเครือ่งมอืดิจิทลั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากบณัฑติยงัขาด

ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาทางการพยาบาล ประกอบกับยัง

ไม่คุ ้นชินในการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการแก้ปัญหา และใน

หลักสูตรของสถาบันไม่ได้บรรจุเร่ืองของสมรรถนะดิจิทัล

ทางการพยาบาล รวมไปจนถึงการประเมินสมรรถนะดิจิทัลทั้ง 

4 ช้ันปี และสถาบนัไม่ได้มกีารจัดการเตรยีมความพร้อมเกีย่วกบั

สมรรถนะดิจิทัลทางการพยาบาลให้กับนักศึกษาพยาบาล 

ก่อนจบ ซึ่งเป็นผลท�ำให้ระดับของสมรรถนะด้านนี้อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา11 สมรรถนะและความ

ต้องการของอาจารย์พยาบาล อาจารย์พยาบาลบนคลินิก             

ในการสอนในยคุดิจิทลั ผลการศึกษาพบว่าการประยกุต์ใช้ดจิิทลั

ในการปฏิบัติการพยาบาล การดูแลผู้ป่วยและการแก้ปัญหา

ทางการพยาบาลของนกัศกึษาชัน้ปีสดุท้ายมคีวามสามารถด้าน

น้ีน้อย ดงัน้ันสถาบนัควรให้ความส�ำคญักบัสมรรถนะดจิทัิลของ

นักศกึษาในด้านแก้ปัญหาทางการพยาบาลด้วยเครือ่งมอืดจิทิลั

นี้ เม่ือพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดของแต่ละด้าน        

พบว่า ด้านการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ที่แตกต่างจากเดิม (ด้านการ           

ปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลทางการพยาบาล) (  = 2.66  

SD = 0.55) ด้านการรวบรวมเนื้อหาดิจิทัล แล้วน�ำมาประมวล

ผลและวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ (ด้านการใช้ดิจิทลั) (  = 2.86  

SD = 0.74) ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งมาจากบณัฑติพยาบาลจบใหม่

ในระยะต้องมีการปรับตัวต้องจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ            

อาจจะยังไม่เข้าใจ ต้องมีการเรียนรู้ลักษณะของการท�ำงาน         

การประมวลผลการใช้ข้อมูลสารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน            

ในแต่ละหอผู้ป่วยและหน่วยงาน ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์        

และระยะเวลาในการปรับตัวและการเรียนรู้ และการคิดริเริ่ม 

สิ่งใหม่ๆ จะเร่ิมมาเมื่อมีประสบการณ์และต้องการการฝึกฝน       

อ ส่วนด้านการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ของข้อมูลออนไลน์   

(ด้านการเข้าใจดิจิทัล) (  = 2.74 SD = 0.94) ที่เป็นเช่นนี้อาจ

เนื่องมาจากประสบการณ์ในการท�ำงานยังน้อย และอาจเนื่อง

มาจากในปัจจุบันข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ ข้อมูลสารสน         

เทศทางการพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ หรือวิดีโอ 

สามารถสืบค้นออนไลน์ได้ตลอดเวลา มีการส่งผ่าน เข้าถึง         

ข้อมูลความรู ้ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วตลอดเวลา ซึ่งมีข้อมูล              

ท้ังท่ีเป็นจริงน่าเช่ือถือและไม่น่าเช่ือถือ ซ่ึงบัณฑิตอาจจะน�ำ

ข้อมูลมาใช้ในการน�ำเสนอกรณีศึกษา น�ำเสนองานของหน่วย

งานอาจมกีารใช้ข้อมลูแบบไม่ได้วเิคราะห์ ทัง้นีบ้ณัฑติพยาบาล

จะต้องฝึกการสืบค้น การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของข้อมูล        

ท่ีจะน�ำไปใช้ในการดูแลผู้ป่วยและการวางแผนการพยาบาล   

เพื่อให้ผู ้รับบริการได้รับข้อมูลที่น่าเช่ือถือและการดูแลทีมี

ประสิทธิภาพ

	 2.	 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะ       

ดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่

	 การศกึษาครัง้นี ้พบว่าค่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจ

ของผูใ้ช้บัณฑติต่อสมรรถนะดิจทัิลบัณฑติพยาบาลจบใหม่อยูใ่น

ระดับปานกลาง ซ่ึงสมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัลมีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการเข้าใจดิจิทัล ด้านการ

ปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลและด้านการแก้ปัญหาด้วย

เครื่องมือดิจิทัล ตามล�ำดับ ทั้งนี้เนื่องจากบัณฑิตพยาบาล          

เพิ่งจบใหม่อาจยังไม่คุ้นชินกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสนเทศ

ทางการพยาบาล ประกอบกับการเริ่มเข้าปฏิบัติการพยาบาล       

ในช่วงแรกอาจจะให้ความสนใจและตั้งใจในการเรียนรู้ระบบ 

การปฏิบัติการในแต่ละแผนก จึงอาจท�ำให้สมรรถนะดิจิทัล

ทางการพยาบาลนี้ยังแสดงออกมาไม่เด่นชัด และช่วงระยะ      

เวลาในการประเมินเป็นช่วงท่ีเรียนรู ้งาน ช่วงเวลาในการ

ประเมินสั้นเกินไป ซึ่งหากประเมินต่อเนื่องอาจจะเห็นผลที่

ชัดเจน และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบว่าผู้ใช้

บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านการใช้ดิจิทัลมากท่ีสุด เนื่องจาก         

ในชีวิตประจ�ำวันใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู ่แล้ว ไม่ว ่า                 

จะเป็น การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมต่างๆ การสืบค้น 

การตดิต่อสือ่สาร การน�ำเสนองานการแลกเปลีย่นความคดิเหน็

ทางโซเชียล สอดคล้องกับการศึกษา12 สมรรถนะของพยาบาล

สารสนเทศท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ที่พบว ่าพยาบาลมีค ่าเฉลี่ยในทักษะการใช ้

คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยความพึงใจ

สมรรถนะดิจิทัลน้อยท่ีสุด ได้แก่ การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ

ดิจิทัล ท้ังนี้อาจ เนื่องมาจากระยะเวลาประสบการณ์ในการ

ท�ำงานยงัน้อย ในการตดัสนิใจในการแก้ปัญหาทางการพยาบาล

โดยใช้เครื่องมือดิจิทัล วิเคราะห์ปัญหา วางแผนการพยาบาล          

ประเมินผลการพยาบาล รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาลเพ่ือการแก้ปัญหา              
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อาจจะยงัท�ำได้ช้าต้องอาศยัระยะเวลา ประสบการณ์เพ่ือให้เกดิ

ความช�ำนาญ ทั้งนี้ควรมีการฝึกอบรมตั้งเริ่มต้นการปฏิบัติงาน 

รวมถงึการสนบัสนนุการพัฒนาสมรรถนะดิจิทลัในด้านนีเ้พิม่เตมิ

และอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันผู้ใช้บัณฑิตอาจมีความคาด

หวังในด้านนี้มากจึงอาจท�ำให้มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านนี้

น้อยทีส่ดุ เน่ืองจากเป็นสมรรถนะทีส่�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบัการแก้

ปัญหาทางการพยาบาล เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลที่ทัน

ท่วงทีและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งในปัจจุบัน โรงพยาบาล           

องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่ให้บริการด้านสุขภาพ มีความ

เจริญก้าวหน้าทางด้านการแพทย์และพยาบาล โดยเฉพาะ         

อย่างยิ่งด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศที่ทัน

สมัย เข้ามามีบทบาทในการท�ำงานและการให้บริการ ซึ่งเป็น

ตัวแปรส�ำคัญในการแข่งขันของโรงพยาบาล องค์กร หรือ         

หน่วยงานต่างๆ ในการให้บริการด้านสุขภาพ ซึ่งข้อมูลใน        

ความพึงพอใจต่อสมรรถนะดิจิทัลในครั้งนี้ เป็นผลท่ีท�ำให้

สถาบันการศึกษา หลักสูตรและผู้สอน เกิดความท้าทายในการ

สอนและเตรียมนักศึกษาพยาบาล สู ่ระบบดิจิทัลทางการ

พยาบาล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่องค์กรและผู ้ใช้        

บัณฑิตและเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัย

		  1.1	 ส�ำหรับสถาบันการศึกษาพยาบาล ข้อมูล

สมรรถนะดิจิทัลของบัณฑิตพยาบาลจบใหม่ที่ได้จากการวิจัย

คร้ังนี้ สามารถใช้เป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมตามหลักสูตร 

เสริมหลักสูตร หรือโครงการ ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

ทางการพยาบาลส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

             	 1.2	 ส�ำหรับสถานประกอบการหรือองค์กร

วิชาชีพพยาบาล น�ำข ้อมูลนี้ไปใช้ประกอบการพิจารณา                 

ในการจัดอบรมเพ่ือเพิ่มสมรรถนะดิจิทัลทางการพยาบาล         

ก่อนท�ำเข้าปฏิบัติงานและส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล              

ให้กับพยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลให้เพิ่มมากขึ้น

           	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

               ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรนะดิจิทัลของ

พยาบาลในโรงพยาบาลรัฐและเอกชน เพื่อทราบปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อระดับสมรรถนะดิจิทัลของพยาบาล และติดตาม

สมรรถนะดิจิทัลตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

References
	 1.	 Office of the National Digital Economy and               

Society Commission Ministry of Digital                

Economy and Society. Digital competence 

framework for Thai Citizens. 2018. (in Thai). 

	 2.	 Akkadechanunt, T. Nurses’ Competency and 

Public Healthcare Innovations in Thailand           

4.0 Era. Journal of Thailand Nursing and           

Midwifery Council. 2019; 34(1): 5-13. (in Thai).  

	 3.	 Nursing Office. Guidelines for organizing nursing 

information systems in hospitals. Nonthaburi: 

Thepphenwanich. 2013. (in Thai).  

	 4.	 Thangkratok, P. A study of digital competency 

components of Thai professional nurses.           

Nontaburi School of Nursing, Sukhothai Tham-

mathirat Open University; 2018. (in Thai).  

	 5.	 Wongyai, W., & Patpho, M. Digital Competency. 

Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot 

University; 2021.  (in Thai).  

	 6.	 Office of The Higher Education Commission.           

Announcement of the Higher Education         

Commission on Guidelines for Compliance 

National Higher Education Qualifications 

Framework for Digital Competencies for          

Bachelor Degrees. Bangkok: Office of the 

Higher Education Commission. 2018. (in Thai).  

	 7.	 Thangkratok, P., Cheevakasemsook, A., &                 

Angsuchoti, S. A Confirmatory Factor Analysis 

of Digital Competency of Thai Professional 

Nurses. Journal of The Royal Thai Army 

Nurses. 2019; 20(3): 276-85. (in Thai).

	 8.	 Aunggurpakkarawat, A., Aree, P., & Singchungchai, 

P. Nursing Informatics and Digital Competencies 

ofFirst-line Nurse Managers in Tertiary Level 

Hospitals. The Journal of Faculty of  

NursingBurapha University. 2022; 30(1): 

113-25. (in Thai).



347
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army NursesDigital Competency of Newly Graduated Nurses

ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566
Vol. 24 No.1 January - April 2023

	 9.	 Chusriying, S. Selected factors influencing                

professional nurse’s information technology-

competency in Community Hospitals,                   

Regional 12 under the Ministry of Public 

Health, Thailand [Thesis]. Khon Kaen: Graduate 

School, Khon Kaen University; 2000. (in Thai).

	10.	 Likert, R. The human organization: its management 

and value. New York: McGraw-Hill; 1967. 

	11.	 Jobst, S., et al. Competencies and needs of           

nurse educators and clinical mentors for 

teaching in the digital age a multi-institutional 

cross-sectional study. Biomed Central Nursing. 

2022; 21: 1-15.

	12.	 Ratcha, K., & Volrathongcha, K. Competencies of 

Nursing Informaticians Working in Community 

Hospitals in the Northeast Region of Thailand. 

Journal of Nursing and Health Care. 2019;   

37(4): 100-8. (in Thai).


